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Beter zorgen voor ouderen

We willen het beste voor de mensen die we verzorgen, daar zijn
we het allemaal mee eens. Maar hoe weet je wat het beste is?

Door het ouderen te vragen.

Met deze nieuwe methode ga je op zoek naar kwalitatieve informatie van de
bewoners zelf. Zo kom je erachter wat zij nu echt belangrijk vinden in hun leven.
Op deze manier kun je beter inspelen op hun wensen. De interactie tussen

de bewoners en de mensen op de werkvloer verbetert en je komt tot nieuwe

waardevolle inzichten. Zo verbeter je je organisatie op een duurzame manier.

Lo

« Luisteren naar ouderen levert meer op dan

kwantitatieve onderzoeken.
« Een korte cursus leert jou deze methode
« Deze methode leert jou écht te luisteren naar
de verhalen van ouderen.
« De methode is ontwikkeld met zorgpartijen
en getest in de praktijk
+ Het levert nieuwe inzichten op die de organisatie

kan vertalen naar beleid.

Lees er meer over op

tilburguniversity.edu /tranzo-ouderen

Contact

Wil je meer informatie over dit onderzoek of heb je interesse in de cursus?

Je kunt contact met ons opnemen via:

e awouderentranzo@tilburguniversity.edu @ +31 (0)13-4662969 @ Academische Werkplaats Ouderen | Tranzo | Tilburg University



